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GESTIÓN DE LA PARTICIPACIÓN

VEEDURÍAS A LOS PROYECTOS COFINANCIADOS POR VIVA
Se realizó una evaluación de satisfacción a los veedores o líderes que interactúan con la empresa.

Muestra: 30 representantes de veedurías
1.¿ Cómo considera la  asesoría ofrecida?

Excelente y Buena el 87%.

Regular el 13%
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2. ¿Cómo considera la información recibida durante el servicio ofrecido?

Excelente y Bueno el 86%, Regular el 13%
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3 ¿Cómo fue el trato brindado?

Excelente y Bueno el 100%
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4. ¿Cómo considera la oportunidad en la atención?
Excelente y Bueno el 100%
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5. ¿Cómo considera la comunicación en la empresa?

Excelente y Bueno el 87%

Regular el 13% 
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6. ¿En qué medida conoce qué hace la Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA-?

Excelente y Bueno el 90%

Regular el 10%
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11. En caso de que se le haya presentado una inquietud o dificultad,  ¿ Cómo fue la atención?
Excelente y Bueno el 93%

No responde el 7%
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12. Califique su satisfacción frente al servicio recibido

Excelente y Bueno el 93%

No responde el 7%
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Observaciones presentadas por los encuestados
El 10% de los encuestados solicitan que se terminen de ejecutar los proyectos de vivienda y el 3% solicita que se citen a las personas que faltan para la entrega de viviendas (3%).
ANÁLISIS DE RESULTADOS

Estableciendo como satisfactorio para cada aspecto evaluado una calificación entre excelente y bueno igual o superior al 90%, se encuentra que la asesoría ofrecida, la información recibida durante el servicio y la comunicación con la empresa deben fortalecerse y para ello se establecerán acciones correctivas, preventivas y de mejora, en coordinación con otros procesos del Sistema de Gestión de Calidad, especialmente con el proceso de Gestión de las Comunicaciones y Gestión de Proyectos de Vivienda y Desarrollo Urbano y Administración del Fondo Rotatorio de Crédito.
Se destacan por una calificación igual o superior al 90% aspectos como el trato brindado, la oportunidad en la atención, el conocimiento de la empresa, la atención y la satisfacción frente al servicio prestado.

Teniendo en cuenta los resultados descritos anteriormente, la Empresa de Vivienda de Antioquia, VIVA, desde el proceso Gestión de la Participación formulará y ejecutará las acciones necesarias para mejorar los aspectos cuyo resultado fue inferior al 90%, de igual forma trabajaremos por fortalecer aquellos aspectos que aunque fueron calificados satisfactoriamente siempre serán susceptibles de mejorar, con ello contribuiremos con una excelente prestación del servicio y a incrementar el índice de satisfacción de nuestros clientes.
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 ¿Cómo considera la comunicación en la empresa?
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¿Cómo considera la oportunidad en la atención?
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¿Cómo fue el trato brindado?
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¿Cómo considera la información recibida 
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